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L'intérim en 2025 : des signes de redressement dans un marché
toujours fragilisé

A. Bodin

En Nouvelle-Calédonie, le secteur de I'intérim demeure durablement fragilisé depuis les exactions de mai 2024.
En 2025, 288 entreprises ont eu recours a l'intérim, générant 7900 missions au bénéfice de 1860 intérimaires
distincts. L’'emploi intérimaire recule pour la deuxiéme année consécutive, avec une baisse de 21,5% en 2025,
aprés un repli déja trés marqué de 30,5% en 2024. Cette contraction concerne I'ensemble des grands secteurs
d’activité, qu'il s'agisse de la construction, de I'industrie, du commerce ou des services.

Par rapport a I'année 2023, année de référence avant le choc de 2024, le recul est particuliérement prononcé :
le nombre d’entreprises utilisatrices, d’'intérimaires et de missions a été réduit de moitié. Toutefois, malgré des
indicateurs encore nettement inférieurs a leurs niveaux d'avant-crise, 'année 2025 laisse entrevoir un début
de redressement. Cette amélioration se traduit notamment par une hausse de 30,5% du volume d’heures
travaillées par rapport a 2024, portant I'emploi intérimaire a 229 équivalents temps plein (ETP). Ainsi, I'intérim
reste convalescent, mais les premiers signaux de reprise commencent a se dessiner.
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Sources : Entreprises de travail temporaire - Isee

L'intérim amorce un redressement en 2025, sans
retrouver son niveau d'avant-crise

En 2025, deux fois moins d entreprises ont recours a Evolutions des principaux indicateurs entre 2023 et 2025

I'intérim qu’en 2023 o

Le nombre d'entreprises recourant a l'intérim poursuit mmmm
sa baisse. En 2025, 288 entreprises ont fait appel a
des intérimaires, contre 400 en 2024 et 540 en 2023.  [ntérimaires 3413 2373 1862 = 215
Leur nombre a ainsi été divisé par deux en deux ans Miesiere 14263 7758 7897 +139 +1,8
(voir tableaul). Rapporté a I'ensemble des entreprises

employeuses de Nouvelle-Calédonie, seules 4% d'entre  Entreprises 540 401 288 13 282
elles ont eu recours a l'intérim en 2025, contre 9 % en 2023. Heures travaillées 660992 353987 463409 +109 422 +30,9

ETP 326 175 229 +54 +30,9

Sources : Entreprises de travail temporaire - Isee
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Ainsi, depuis les exactions de mai 2024, le contexte
économique incertain a conduit les entreprises a
limiter leur recours a lintérim. Le poids de [lintérim
dans I'emploi salarié global s'est nettement réduit.
En 2025, [Iemploi intérimaire ne représente plus
que 25% de l'emploi salarié, contre 42% en 2023.
Rapporté a chaque secteur d'activité, la construction
(5,9%) et I'industrie (5,2%) demeurent les secteurs ou le
recours au travail temporaire est le plus important en 2025,
et ce, malgré la forte contraction du nombre d'intérimaires
observée depuis 2023. Le commerce affiche également un
taux de recours a l'intérim relativement élevé (4,1%), tandis
qu'il reste limité dans les services (11%), et marginal dans
I'agriculture (0,3 %).

Plus de 1500 intérimaires perdus en deux ans

Dans ce contexte de dégradation du marché du travall,
I'emploi intérimaire a également connu deux années de
baisse consécutive. Le nombre d'intérimaires recule de
21,5% en 2025, apres avoir déja chuté de 30,5% en 2024.
En effet, plus de 3400 personnes avaient exercé au moins
une mission d'intérim en 2023 ; elles ne sont plus que 1860
en 2025, soit une perte de plus de 1500 personnes en
deux ans (-54,5%).

La baisse de I'emploi intérimaire touche I'ensemble des
secteurs d'activité (voir figure 1). Entre 2023 et 2025,
les effectifs ont été divisés par deux dans le commerce,
I'industrie et les services, tandis que la construction, qui
figurait parmi les plus gros employeurs dintérimaires
en 2023 derriére l'industrie, enregistre une chute encore
plus marquée avec des effectifs divisés par trois.
En 2025, le secteur de l'industrie fait toujours figure de
locomotive malgré le ralentissement. En effet, l'industrie
emploie 830 intérimaires, soit pres de la moitié de
I'ensemble des intérimaires (45%). Au sein du secteur
de [lindustrie, I'emploi se concentre dans lindustrie
manufacturiere (35% de I'emploi intérimaire total).
Aussi, avec plus de 3500 missions proposées en 2025,
l'industrie reste le premier pourvoyeur de missions
d'intérim, devant le commerce et les services réunis (3400
missions).

@ Fig. 1 - Malgré le recul généralisé des effectifs,
I'industrie reste le moteur de I'emploi intérimaire

Nombre d'intérimaires par grands secteurs d'activité

2025 mm 2024 wmm 2023

Nombre
1500
1250
[ ]
1000 o - -
750 -
500 o [
250
0 —
o © c o ©
5 © 0 S 9
: : g : :
E £ E E 2
pay o [2] -
2 0 5
O

Sources : Entreprises de travail temporaire - Isee
Note de graphique : chaque intérimaire peut avoir travaillé dans plusieurs secteurs durant
l'année

SEE

Avec 500 personnes, le commerce concentre 27% de
I'emploi intérimaire. Aprés avoir relativement bien résisté
en 2024 avec une baisse limitée a 22,4% comparé aux
autres secteurs, le secteur du commerce est l'un des
plus touchés en 2025, affichant un recul de 32,6%.
Les services affichent des effectifs légérement inférieurs
a ceux du commerce, et pésent eux aussi pour prés d'un
quart de I'ensemble des intérimaires.

Le BTP est le secteur qui est le plus touché par le recul
de I'emploi intérimaire. Alors qu'il figurait historiquement
parmi les principaux secteurs recourant au travail
temporaire, le BTP ne mobilise plus que 410 intérimaires en
2025. Ses effectifs ont chuté de 64 % en deux ans, soit la
plus forte diminution enregistrée parmi tous les secteurs.
Le nombre de missions proposées par les entreprises du
secteur est également en net repli. Avec un peu plus de
900 missions proposées en 2025, le BTP enregistre la
baisse la plus importante de I'année (-26 % par rapport a
2024).

Des signes de redressement au fil de I'année 2025
L'année 2025 s’est achevée sur une note plus favorable
qu’elle n'avait débuté. Si le niveau d'activité reste toujours
inférieur a celui de 2023, les principaux indicateurs de
I'intérim se sont progressivement redressés au cours de
I'année 2025 (voir figure 2). En effet, entre le premier et le
quatrieme trimestre, le nombre d'intérimaires a augmenté
de 14,9%, le nombre de missions de 36,9%, le nombre
d'entreprises utilisatrices de 24,8 % et le volume d’heures
travaillées de 32,2 %.

@ Fig. 2 - L'emploi intérimaire progresse en 2025,
mais reste en dega de son niveau d'avant-crise
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Autre signe de redressement du marché de l'intérim en
2025, le nombre d'heures travaillées par les intérimaires
progresse de 30,9%. Cette hausse se traduit par une
augmentation du volume d'emplois en équivalent temps
plein (ETP) qui s'établit & 229 ETP, contre 175 en 2024.
Toutefois, le niveau demeure inférieur @ son niveau d'avant-
crise, avec environ 100 ETP de moins qu'en 2023 (voir
figure 3).
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@ Fig. 3 - Hausse de 32,2% de I'’emploi intérimaire en
ETP entre le premier et le quatriéme trimestre 2025
Evolution trimestrielle du nombre d’ETP entre 2023 et 2025
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Le nombre de missions se stabilise aprés I'effondrement
de 2024

Contrairement au nombre d’intérimaires qui continue de
diminuer depuis deux ans, les opportunités de mission se
maintiennent a un niveau comparable a celui de I'année
précédente. Apres avoir brutalement chuté de 45,6 % entre
2023 et 2024, le volume de missions d'intérim se stabilise
en 2025. Ainsi, prés de 7900 missions ont été proposées
au cours de l'année, soit une |égére hausse de 18% par
rapport a 2024.

Une mobilisation plus fréquente des mémes intérimaires
tout au long de I'année 2025

Dans ce contexte de diminution du nombre d'intérimaires
et de stabilité du nombre de missions, les entreprises ont
alors davantage sollicité les mémes travailleurs, concentrant
l'activité sur un nombre plus restreint d'intérimaires.
Ainsi, en 2025, les intérimaires effectuent en moyenne
prés de 4 missions au cours de I'année, contre 3 en 2024.
La part de ceux n'ayant réalisé qu'une seule mission
recule, passant de 47% a 36% entre 2024 et 2025.
Parallelement, la proportion d'intérimaires ayant effectué
au moins une mission au cours de chacun des quatre
trimestres de I'année 2025 augmente : 10% contre 4% en
2024 (voir figure 4).

@ Fig. 4 - En 2025, 75 % des intérimaires réalisent
moins de cinq missions dans I'année, contre 82 % en
2024
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L'intérim, une forme d'emploi développée chez les
hommes et les jeunes actifs

Une population jeune, majoritairement masculine
L'intérim reste trés majoritairement masculin trois
intérimaires sur quatre sont des hommes. La forte
concentration des missions dans l'industrie et le BTP - deux
secteurs traditionnellement masculins qui représentent a
eux seuls 60% de I'ensemble des missions proposées -,
contribue a la surreprésentation des hommes parmi les
intérimaires.

L'intérim constitue également une forme d'emploi
particulierement développée chez les  jeunes
(voir figure 5). En effet, 43% des intérimaires ont
moins de 30 ans, soit prés du double de la proportion
observée parmi les salariés du secteur privé (24%).
L'age moyen des intérimaires est de 33 ans, contre 40 ans
pour les salariés du privé. Les hommes sont légerement
plus agés que les femmes (34 ans contre 31 ans).

@D Fig.5 - Les intérimaires plus jeunes que les salariés
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Hommes et femmes occupent des secteurs d'activité
distincts
En2025,leshommesréalisentprésde80 %des7 900missions
proposées au cours de l'année. En moyenne, ils effectuent
cing missions par an, contre trois pour les femmes.
Cette différence se retrouve également dans le volume
de travail réalisé : les hommes cumulent en moyenne 275
heures dans I'année, contre 171 heures pour les femmes.

Parmi les 6360 missions réalisées par les hommes, 66 %
relévent de l'industrie et de la construction (voir figure 6).
A linverse, 86% des 1540 missions effectuées par les
femmes se concentrent dans le commerce et les services.

a» Fig. 6 Une répartition sectorielle fortement
segmentée selon le sexe

Part des missions selon le sexe et les grands secteurs en 2025
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Note : chaque intérimaire peut avoir travaillé dans plusieurs secteurs durant I'année.
Sources : Entreprises de travail temporaire - Isee Unité : %
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Des emplois différents selon le sexe

Plus d'une mission d'intérim sur trois concerne la
manutention manuelle de charges, un métier exercé tres
majoritairement par des hommes (voir tableau 2).

@ Tab. 2 - La manutention manuelle de charges,
premier emploi de I'intérim
TOP 10 des missions proposées par type d'emploi en 2025

Emploi exercé [ROME] m

Manutention manuelle de charges 2789 35%
Personnel de caisse 508 6%
Conduite/livraison - tournées sur courte distance 500 6%
Préparation du gros ceuvre et des travaux publics 467 6%
Transport de marchandises sur longue distance 363 5%
Conduite d'engins de déplacement des charges 324 4%
Magasinage et préparation de commandes 295 4%
Montage de structures métalliques 278 4%
ST icatian e omatisee ou robotisee 87 2%
Magonnerie 135 2%

*Note : Les emplois exercés sont définis en référence au Répertoire opérationnel des
métiers et de I'emploi [ROME]

Sources : Entreprises de travail temporaire - Isee

Les différences entre les emplois occupés par les
hommes et les femmes sont marquées. Parmi les
principaux métiers exercés par les femmes, le personnel
de caisse arrive en téte (29% des femmes), suivi de la
polyculture-élevage (11%) et du secrétariat (6%). Comme
les hommes, elles occupent également des postes dans
le magasinage et la préparation de commandes ainsi
que dans la manutention manuelle de charges, mais
dans des proportions bien moindres : ces missions sont
exercées par 18% des femmes, contre 48 % des hommes.
Chez les hommes, aprés la manutention et le magasinage,
les missions se concentrent davantage dans les métiers de

ISEE

la préparation du gros ceuvre et des travaux publics (12%
des hommes), du montage de structures métalliques (7 %)
et de la livraison par tournées sur courte distance (6 %).

La mobilité professionnelle et géographique des
intérimaires reste limitée

Contrairement aux dynamiques généralement observées
dans les grands bassins d'emploi métropolitains, les
intérimaires en Nouvelle-Calédonie présentent une
mobilité professionnelle et géographique limitée. lls sont
quasi-exclusivement liés & une seule entreprise de travail
temporaire, interviennent pour un méme employeur
utilisateur et exercent leurs missions dans un seul secteur
d'activité, généralement au sein d'une méme commune
(voir figure 7).

@ Fig.7-Laquasi-totalité desintérimaires travaillent
pour une seule ETT et une seule entreprise utilisatrice
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L'entreprise de travail temporaire (ETT) recrute des
salariés et les met a disposition d’entreprises clientes,
pour une durée déterminée, dans les conditions prévues
par le Code du travail. Les salariés mis a disposition sont
appelés intérimaires. Les entreprises clientes sont appelées
entreprises utilisatrices.

Définitions

L'entreprise utilisatrice (ou entreprise cliente) ne
peut faire appel aux salariés temporaires ou intérimaires,
que pour l'exécution de taches temporaires dénommées
« missions » et seulement dans les cas suivants, listés a
I'article Lp. 124-5 du Code du travail :

* remplacement d'un salarié,

*+ en cas dabsence temporaire ou de suspension
de son contrat de travail, sauf si I'absence ou la
suspension est supérieure a 6 mois,

« dans l'attente de la prise de fonction d'un nouveau
salarié apres le départ définitif d'un autre salarié,

« travaux urgents,
« surcroit exceptionnel et temporaire d'activité.

Le recours a un intérimaire pour remplacer un salarié dont
le contrat est suspendu a la suite d'un conflit collectif de
travail dans I'entreprise utilisatrice est interdit ; de méme
que pour certains travaux faisant I'objet d'une surveillance
médicale spéciale.

Source et méthodes

s\e
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L'intérimaire est salarié¢ d'une entreprise de travail
temporaire (ETT), qui le met a disposition d'une entreprise
utilisatrice dans le cadre d'une mission d'intérim.

Le grand secteur concerne le secteur d'activité
principal de l'entreprise utilisatrice. Le référentiel utilisé
est la Nomenclature des activités francaises (NAF). Les
entreprises sont ventilées par activité principale, codifiée
selon la NAF rev.2 comprenant plus de 700 sous-classes,
a partir de l'activité déclarée par l'entreprise auprés du
centre de formalité concerné. Les activités issues de
cette nomenclature peuvent étre regroupées en 5 grandes
catégories : lindustrie, la construction, le commerce,
I'agriculture et les services.

Le grand domaine concerne I'emploi exercé durant
la mission. La nomenclature utilisée est le Répertoire
opérationnel des métiers et de l'emploi (ROME). Le
ROME se subdivise en 14 grands domaines, 110 domaines
professionnels, 531 fiches emploi correspondant a plus de
11 000 appellations de métiers.

Le taux de recours al’'intérim correspond au rapport entre
les effectifs intérimaires et les effectifs salariés globaux,
pour une date et un secteur donné.

Les résultats présentés ici sontissus du dispositif de suivi de I'activité d'intérim conventionné début 2024 entre
I'lsee, les agences de travail temporaire et la direction du travail, de I'emploi et de la formation professionnelle
de Nouvelle-Calédonie. Dans ce cadre, les agences de travail temporaire transmettent a I'lsee les informations
relatives aux missions, aux entreprises utilisatrices et aux salariés en intérim. En 2025, sept des huit entreprises
de travail temporaire recensées en Nouvelle-Calédonie ont transmis leurs données, couvrant plus de 95 % des
intérimaires.

A. Bodin, « L'intérim s’effondre en 2024 aprés les exactions de mai : deux fois moins de missions, un tiers d’emplois en moins »,

Synthése, Isee, déc. 2025
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